CONTRALORIA INTERNA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

UTEM

PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO 2016 -2020

Universidad Tecnoldgica Metropolitana
(Extracto)

DOCENCIA PREGRADO

1. OBIJETIVO GENERAL N21
Ser reconocida como universidad inclusiva y de calidad en la docencia de pregrado.
1.1.2. Lineamientos de accion
e Implementar infraestructura y equipamiento acorde a
las necesidades académicas
e Sistema de apoyo académico y psicosocial al estudiante
e Asegurar las condiciones de operacion del modelo
educativo
e Promocion del desarrollo cultural y social en los
estudiantes
e Mecanismos eficaces de difusion en colegios vy
atraccion de estudiantes
e Posicionamiento de imagen institucional
1.1.3. Hitos
e Puesta en marcha del Programa de infraestructura
e Puesta en marcha del Programa de atracciéon y
retencion de estudiantes talentosos
e Puesta en marcha del Programa de consolidacion del
modelo educativo.

1.1. OBIJETIVO ESPECIFICO 1

Atraer y retener estudiantes talentosos, en un ambiente de
diversidad socioecondmica y cultural
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CONTRALORIA INTERNA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

UTEM

DOCENCIA PREGRADO

1. OBIJETIVO GENERAL N21
Ser reconocida como universidad inclusiva y de calidad en la docencia de pregrado.

1.2.2. Lineamientos de accion
e Recursos didacticos y estrategias metodoldgicas
relacionados con el proceso de ensefanza vy
aprendizaje.

e |nvestigacion que retroalimente la docencia.
e Monitorear el logro de los aprendizajes de los

estudiantes para asegurar la adquisicién de las
competencias declaradas en el perfil de egreso.

1.2. OBIJETIVO ESPECIFICO

Mejorar la calidad e innovacion de los procesos de

ensefianza y aprendizaje. . . .
yap J e Evaluacién del drea de formacién general, y fortalecerla

segun lineamientos del modelo educativo.

1.2.3. Hitos
* |Implementacion de mecanismos para mejorar los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

e Evaluacion de los procesos de ensefanza y aprendizaje
e implementacién de recomendaciones.
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CONTRALORIA INTERNA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

UTEM

DOCENCIA PREGRADO

1. OBIJETIVO GENERAL N21
Ser reconocida como universidad inclusiva y de calidad en la docencia de pregrado.

1.3.2. Lineamientos de accion
e Contrataciéon de académicos y docentes acordes a los
estandares de calidad institucionales con orientacién a la
docencia y experiencia en metodologias activas en el aula.

e Mejorar la efectividad de los programas de
perfeccionamiento docente.

e Perfeccionar el sistema de evaluaciéon del desempeio vy
retroalimentacion de los académicos y docentes.

1.3. OBJETIVO ESPECIFICO L, A

¢ Implementacién de un programa de buenas practicas para el
mejoramiento de la docencia y competencias pedagdgicas.

Fortalecer las competencias y desempeno del cuerpo

docente. 1.3.3. Hitos

* Aprobacion de plan de contratacion de académicos vy
docentes con orientaciéon a la docencia y experiencia en
metodologias activas en el aula.

e Informe de diagndstico y recomendaciones sobre la
efectividad de los programas de perfeccionamiento
docente.

e Puesta en marcha de los mecanismos para mejorar la
evaluacion de desempeiio y retroalimentacidn de los
académicos.
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DOCENCIA PREGRADO

2. OBIJETIVO GENERAL 2
Potenciar la oferta de carrera de pregrado

2.1.2. Lineamientos de accion
e Fortalecer la oferta académica para atender las
demandas nacionales.

e Fomentar el intercambio y experiencias internacionales
. de estudiantes.

2.1.  OBIETIVO ESPECIFICO ue
e Definir y avanzar hacia estandares nacionales e

Aumentar y fortalecer Ila oferta de carreras . .
internacionales de la oferta de pregrado.

preferentemente en el drea tecnoldgica.

2.1.3. Hitos
e Informe de diagndstico y recomendaciones de
estandares nacionales e internacionales de las carreras.

e Informe sobre requerimientos de la sociedad de
carreras de pregrado.
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UTEM

~__ INVESTIGACIONYPOSTGRADO

3. OBIJETIVO GENERAL N21
Mejorar sustantivamente el desempeiio de I+D+i y creacion

3.1.2. Lineamientos de accion
e Fortalecimiento del programa institucional de fomento a la
[+D+i para su puesta en régimen (Este programa fue
comprometido en Convenio Marco 2015-2013 con el
MINEDUC).

e Fortalecimiento del cuerpo académico en departamentos.

3.1.3. Hitos

e Aprobacion general del Programa de Desarrollo de [+D+i
para el periodo 2016-2020.

e Aprobaciéon del reglamento de funcionamiento del
programa.

e Aprobaciéon de modificacion del Reglamento de Cuerpo
Académico No Regular para actualizaciéon de figura de
investigador.

e Aprobacién de plan de contratacidn de investigadores
activos con estandares especificos definidos para el
programa.

e Aprobacién de plan de contrataciéon de académicos con
perfil de investigador activo a través de concursos publicos,
para postgrado y refuerzo de dreas de |+D+i y creacién.

e Aprobaciéon del plan de contratacién de profesionales que
apoyen las funciones de |+D+i y postgrado.

3.1 OBIJETIVO ESPECIFICO

Incrementar la masa critica de investigacién de alta
calificacion.
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~__ INVESTIGACIONYPOSTGRADO

3. OBIJETIVO GENERAL N21
Mejorar sustantivamente el desempeiio de I+D+i y creacion

3.2 OBIJETIVO ESPECIFICO

Implementar y potenciar la infraestructura y sistemas de
informacidn para actividades de [+D+i y creacion.

3.2.2. Lineamientos de accion
e Fortalecimiento de la infraestructura y equipamiento
para |+D+iy creacion.

e Fortalecer plataforma de acceso a informacidn para las
actividades |+D+i y creacién.

e Fortalecimiento de capacidades de gestiéon de las
actividades de I+D+i y creacion.

3.2.3. Hitos
e Aprobacion del plan de inversiones en infraestructura,
equipamiento, plataformas de informacién vy
operaciones para el desarrollo de I1+D+i y creacion en el
periodo 2016-2020, en base a convenios de
desempeiio.

e Programa de incorporacion de profesionales vy
administrativos para ampliar capacidades del nivel
central en I+D+i y creacién y postgrado, incluyendo
definicion de acuerdos de nivel de servicios (ANS)
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~__ INVESTIGACIONYPOSTGRADO

3 OBIJETIVO GENERAL N21
Mejorar sustantivamente el desempeiio de I+D+i y creacion

3.3.2. Lineamientos de accion
e Potenciar y fomentar las actividades de [+D+i

e Plan de apoyo a la movilidad para el fomento a la [+D+i.

e Plan de incentivos y apoyo a la adjudicacion de
proyectos financiados con fondos externos.

3.3.3. Hitos
® Aprobacion de instrumentos de fomento para la participacion
3.3. OBIETIVO ESPECIFICO de académicos a labores de Programa [+D+i.

Incrementar la productividad cientifico-tecnolégica. ® Aprobacion de instrumentos de fomento para el
mejoramiento de resultados de innovacion y transferencia.

e Puesta en marcha de un plan de estimulos para la
participacién de estudiantes de postgrado en la generacion
de resultados [+D+i.

e Aprobacién del plan de movilidad para el fomento de I+D+i
de académicos investigadores, profesionales y estudiantes
de postgrado.

e Aprobacién de un programa de apoyo a la adjudicacion de
proyectos financiados con fondos externos.
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INVESTIGACION Y POSTGRADO

3 OBIJETIVO GENERAL N21
Mejorar sustantivamente el desempeiio de I+D+i y creacién

3.4.2. Lineamientos de accion

e Formulacion de una propuesta de institucionalidad de
[+D+i y postgrado par el cumplimiento de los
propdsitos institucionales.

3.4. OBJETIVO ESPECIFICO
3.4.3. Hitos

Establecer una institucionalidad interna para el desarrollo e Aprobacion de nueva institucionalidad relativa a [+D+i
de la investigacion y el postgrado. y postgrado.

e Definir un plan de implementacién incremental de los
ajustes institucionales propuestos.

e Puesta en marcha del plan de implementacion
incremental de nueva institucionalidad.
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INVESTIGACION Y POSTGRADO
4. OBIJETIVO GENERAL N22
Mejorar sustantivamente la calidad del postgrado

4.1.2. Lineamientos de accion

e Crear y ajustar la normativa relativa a los criterios para
la apertura de nuevos programas de postgrado.

. e Plan de autoevaluacion y mejoramiento de programas
4.1. OBIJETIVO ESPECIFICO
de postgrado.

Acreditar los programas de postgrado.

4.1.3 Hitos

e Aprobacién de nuevas reglamentacion para la apertura
de programas de postgrado.

e Presentacion de programas de postgrado para
acreditacion.
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INVESTIGACION Y POSTGRADO

4. OBIJETIVO GENERAL N22
Mejorar sustantivamente la calidad del postgrado

4.2.2. Lineamientos de accion
e Plan de posicionamiento de la oferta de postgrado.
e Plan de articulacion pregrado-postgrado

e Plan de apoyo institucional para estudiantes de
4.2  OBIETIVO ESPECIFICO postgrado

Incrementar el nimero de estudiantes y programas de

postgrado 4.2.3 Hitos

e Aprobacién puesta en marcha de plan de
posicionamiento.

e Aprobacion de criterios para la articulacion de
asignaturas de pregrado-postgrado.

e Creacién de un fondo institucional de apoyo a
estudiantes de postgrado.

e Creacidon concurso de becas de postgrado UTEM para
estudiantes extranjeros.
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INVESTIGACION Y POSTGRADO

4 OBIJETIVO GENERAL N22
Mejorar sustantivamente la calidad del postgrado

4.2.3. Lineamientos de accion

e Plan de articulacidon I+D+i-postgrado, tendiente a la
creacion de nueva oferta de postgrado.

e Plan de diversificacion de nuevos programas de

4.3  OBIETIVO ESPECIFICO postgrado.

Ampliar la oferta de tipos de programas y su modalidad.

4.3.3 Hitos
e Prospeccion de nuevos proyectos de programas de
postgrados en base a las lineas de |+D+i con mayor
desarrollo de la UTEM y necesidades de entorno.

e Creacién de nuevos programas de postgrado a partir
de las potencialidades de la Universidad.
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~____ VINCULACIONCONELMEDIO

5. OBIJETIVO GENERAL N21
Aumentar impacto de las actividades de vinculacidn con el medio.

5.1.2 Lineamientos de accion

¢ Plan de capacitacién e incentivos a los académicos y equipos
de gestion de facultades en desarrollo de proyectos de
vinculacion con el medio para la retroalimentaciéon a la
docencia.

e Implementar procesos y mecanismos de apoyo a la gestion
de proyectos de vinculacion con el medio para la

; retroalimentacion a la docencia.
5.1. OBIJETIVO ESPECIFICO

e Fortalecer la educacidn continua a través de la pertinencia e

Incrementar nuevos las actividades y efectividad de la . -
innovacion de sus programas.

vinculacion con el medio en particular en su
retroalimentacion a las actividades académicas. 5.1.3 Hitos

e Formalizaciéon puesta en marcha de procesos e
instrumentos para el desarrollo de actividades de alto
impacto en la vinculacion con el medio.

e Puesta en marcha de la capacitacion de académicos en
proyectos de vinculacion con el medo para |Ia
retroalimentacion a la docencia.

e Disefio de sistemas de seguimiento y evaluacidn de
proyectos de vinculacién con el medio.
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~_ VINCULACIONCONELMEDIO
5 OBIJETIVO GENERAL N21
Aumentar impacto de las actividades de vinculacidon con el medio.

5.2.2 Lineamientos de accion

e Retroalimentacién de egresados y empleadores a la
docencia.

e Desarrollo de estrategias a nivel de facultad para la
., articulacion de egresados y empleadores.
5.2. OBIJETIVO ESPECIFICO

Potenciar el trabajo de vinculacion con egresados y

5.2.3 Hitos
empleadores.

e Implementacién de mecanismos de interaccion entre
egresados y empleadores.

e Implementacion de mecanismos de retroalimentacion
a la docencia.

e Elaboracidn y validacion de estrategias en facultades.
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VINCULACION CON EL MEDIO

5 OBJETIVO GENERAL N21
Aumentar impacto de las actividades de vinculacidn con el medio.

5.3.2. Lineamientos de accion

e Construir y fortalecer capacidades para el desarrollo de
transferencia tecnoldgica.

e Adecuar procedimientos internos que permitan lograr
5.3. OBIETIVO ESPECIFICO una respuesta rdpida a requerimientos nacionales de
transferencia tecnoldgica.

Incrementar las actividades de transferencia tecnolégica
y su impacto en el medio.

5.3.3. Hitos
e Capacitar al RRHH para el desarrollo de transferencia
tecnologica.

e Implementar proyectos validados en el sistema
nacional de innovacién y transferencia tecnoldgica.
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. GESTIONINSTITUCIONAL

6. OBIJETIVO GENERAL N21
Mejorar la efectividad de la gestidn institucional y calidad de los servicios.

6.1.2. Lineamientos de accion

e Implementar el drea de mejoramiento de procesos, en
coordinacion con las areas de tecnologias de informacién y
comunicacion.

e Priorizar y redisefar los procesos criticos en las dareas
académicas y de gestion administrativa, mejorando Ia
calidad de los servicios y los resultados esperados.

e Optimizar e integrar los sistemas de informacién para

6.1. OBIETIVO ESPECIFICO potenciar los procesos y la gestidn institucional.
e Ajustar la estructura organizacional acorde a la estrategia
Optimizar los procesos y resultados de la gestién centrada en la calidad de los servicios.
institucional en todos los ambitos. e Diseflar e implementar un sistema de control de gestion

sobre los procesos redisefiados que incorpore instrumentos
de evaluacidn y satisfaccidn del usuario.

6.1.3. Hitos
e Implementacion de mecanismos de interaccion entre
egresados y empleadores.
e Implementacidn de mecanismos de retroalimentacion a la
docencia.
e Elaboracion y validacion de estrategias en facultades.
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. GESTIONINSTITUCIONAL

6 OBIJETIVO GENERAL N21
Mejorar la efectividad de la gestidn institucional y calidad de los servicios.

6.2.  OBIJETIVO ESPECIFICO

Profesionalizar la gestidn universitaria y mejorar la
calidad de los servicios en todos los niveles
organizacionales.

Lineamientos de accion

e Disefiar e implementar un programa de entrenamiento vy
perfeccionamiento del cuerpo directivo y los niveles
intermedios de gestidn universitaria.

e Construir y/o fortalecer equipos profesionales en las
unidades académicas y administrativas, con el propdsito de
desarrollar capacidades de gestion acordes a los propdsitos
institucionales.

e Desarrollar un sistema institucional de medicién de la
calidad de los servicios, que incluya mecanismos de
incentivos al personal, de evaluacién de satisfaccion de
servicios de usuarios internos y externos de monitoreo y
mejoramiento continuo.

6.2.2.

6.2.3. Hitos

e Diseflo y puesta en marcha de plan gradual de
fortalecimiento de equipos profesionales en areas criticas
de la gestidn.

e Implementacion de programa de entrenamiento a niveles
profesionales y administrativos.

e Evaluacion de medio término del plan de fortalecimiento de
equipos profesionales y entrenamiento.
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. GESTIONINSTITUCIONAL

6 OBIJETIVO GENERAL N21
Mejorar la efectividad de la gestion institucional y calidad de los servicios.

6.3.2. Lineamientos de accion

e Disefiar e implementar gradualmente un Plan de
Desarrollo de estratégico.

e Disefiar e implementar mecanismos de monitoreo del
uso eficiente de la infraestructura y evaluacién de
6.3.  OBIJETIVO ESPECIFICO satisfaccion de usuarios.

Incrementar el nivel y mejorar la eficiencia de la

infraestructura y equipamiento. 6.3.3. Hitos

e Aprobacién de un plan de desarrollo de infraestructura
y equipamiento.

e Implementacion gradual de plan de desarrollo de
infraestructura y equipamiento.

e Primer reporte de monitoreo y eficiencia del uso de la
infraestructura.
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. GESTIONINSTITUCIONAL

7 OBIJETIVO GENERAL N22
Asegurar la sustentabilidad institucional a través de la gestidn.

7.1.2. Lineamientos de accion

e Diseflar e implementar un sistema de costeo, evaluaciéon
econdémica y efectividad para el desarrollo académico.

e Redefinir el proceso de formulacién y control del
presupuesto y asignacion de recursos para potenciar los
resultados académicos en concordancia con las
disponibilidades financieras.

7.1. OBIETIVO ESPECIFICO o B _

e Redisefiar el modelo de gestibn presupuestaria,
propendiendo a la implementacion de un modelo de

Mejorar la sustentabilidad econémica y financiera para el presupuesto por resultados

desarrollo académico.
e Diversificar y fomentar la generacion de ingreso para

contribuir al desarrollo académico y de vinculacién con el
medio.

7.1.3. Hitos
e Aprobar los ajustes al proceso de formulacidén y ejecucion
presupuestaria.
e Informe de recomendaciones de ajustes al modelo de
asignacion de recursos.
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. GESTIONINSTITUCIONAL

7. OBIJETIVO GENERAL N22
Asegurar la sustentabilidad institucional a través de la gestidn.

7.2.2. Lineamientos de accion

e Perfeccionar los mecanismos de monitoreo de la
gestion académica y administrativa de las unidades
académicas y organismos administrativos, asegurando
una mejor rendicidn de cuentas.

7.2.  OBIJETIVO ESPECIFICO

e Compatibilizar el necesario alineamiento y articulacion

Mejorar la articulacién interna y rendicién de cuentas institucional con los planes de desarrollo de las

institucional a nivel de equipos directivos, unidades unidades académicas.

académicas y organismos administrativos.

7.2.3. Hitos
e Aprobacion de propuesta de informe de rendicién de
cuentas de la gestién académica y administrativa.

e Planes de las unidades académicas articuladas con el
Plan de Desarrollo Estratégico 2016-2020.
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. GESTIONINSTITUCIONAL

8 OBIJETIVO GENERAL N23
Fortalecer la imagen institucional

8.1.2 Lineamientos de accion

e Comunicar periédicamente al personal y a los alumnos los
logros de una mejor gestidon institucional de procesos
académicos y administrativos.

e Aumentar la participacidn activa de los propios académicos
en los medios de comunicacion, destacando sus
contribuciones y vinculacién académica con el medio

8.1. OBJETIVO ESPECIFICO externo.

e Mejorar el disefo, contenido y efectividad del sitio web
institucional y la participacién de académicos y estudiantes
en las redes sociales.

Reforzar y posicionar la imagen institucional acorde al
nivel de acreditacion alcanzado.

8.1.3 Hitos

e Implementacion de mecanismos de comunicacidn interna
que den a conocer los logros y resultados de la gestion
académica y administrativa.

e Informe de recomendaciones de ajustes al modelo de
asignacion de recursos.
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V. PROGRAMAS.

Objetivos generales y programas por area:

Ser reconocida como Universidad Inclusiva y de
Calidad en la Docencia de Pregrado.

DOCENCIA DE

PREGRADO Potenciar la oferta de carreras de pregrado.

Programa de Consolidacién del Modelo Educativo.
Programa de Atraccion y Apoyo Integral de Estudiantes
Talentosos

Programa de Fortalecimiento de Carreras de Pregrado

Mejorar sustantivamente el desempeno de [+D+i
y creacion.

INVESTIGACION

Y POSTGRADO

Mejorar sustantivamente la calidad del postgrado

Programa de Desarrollo de la [+D+i, Creacién y
Postgrado

VINCULACION
CON EL MEDIO

Aumentar impacto de las actividades de
vinculacion con el medio.

Programa de Consolidacion de la Vinculacién con el
Medio.

Mejorar la efectividad de la gestion institucional y
calidad de los servicios.

GESTION

Asegurar la sustentabilidad institucional a través
de la gestion.

INSTITUCIONAL

Fortalecer la imagen institucional.

Programa de Desarrollo de Infraestructuray
Equipamiento.

Programa de Modernizacién de la Gestién Institucional.
Programa de Fortalecimiento de la Imagen Institucional
y la Responsabilidad Social.
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